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COMMUNAUTE DE COMMUNES DE JURA NORD
1 chemin du Tissage — 39700 DAMPIERRE

EXTRAIT

Du registre des Délibérations du Conseil Communautaire

Séance du jeudi 12 novembre 2020

Conseillers communautaires en exercice : 48

L'an deux mil vingt, le 12 novembre

Le Conseil Communautaire de JURA NORD s'est réuni a la salle des
fates 8 DAMPIERRE (39700), aprés convocation légale, sous la
presidence de Monsieur Gérome FASSENET.

Présents : Brans : M. Michael PERES Courtefontaine : M. Jean-Noé|
ARNOULD Dammartin Marpain : M. Antony BOURCET Dampierre :
Mme Laure VALENTIN, M. Alain GOUNAND, Mme Nathalie
HONORIO, M. Anthony FALCONNET, Mme Stéphanie PICOT
Etrepigney : M. Laurent CHENU Evans : M. Frangois GRESET, M.
Emmanuel BARBERET Fraisans : M. Hubert BACOT, M. Sébastien
HENGY, Mme Marie-Anne LONGY, M. Dominique JOLY Gendrey :
Mme Lydia LUTHRINGER La Barre : M. Philippe GIMBERT La
Breteniére . Mme Isabelle GUILLOT Louvatange : M. Géréme
FASSENET Montmirey-la-Ville : M. Eric PERTUS Mutigney : M. Eric
DRUOT Offlanges : M. Jean-Claude THABARD Orchamps : M.
Regis CHOPIN, M. Nicolas JOLY, M. Olivier DEMANDRE, Mme
Lucette NAEGELLEN, Mme Barbara PANOUILLOT Qur : M. Segundo
ALFONSO Pagney : M. Michel GANET Plumont : M. Christophe
PERRET Ranchot : Mme Séverine DEVILLE, M. Gérard ROBERT
Rans : M. Jean-Louis MORLIER, M. Raphaél TEMPESTA Romain :
Mme Aurélie CHANCENOTTE Salans : M. Philippe SMAGGHE, M.
Yves COINCENOT Saligney : M. Gilbert LAYRY Sermange : M.
Michel BENESSIANO Serre les Mouliéres : M. Claude TERON
Thervay : M. Stéphane ECARNOT Vitreux : M. Alain GOMOT.

Suppléés . Ougney : M. Nicolas TONNELIER Taxenne : Mme Cécile
BELLOT

Absents excuses : Fraisans : Mme Sophie NIALON Monteplain : M.
Luc BEJEAN Montmirey-le-Chateau: M. Martin DAUNE
Rouffange : M. Didier TISSOT

Secrétaire de séance : M. Claude TERON

Procurations de vote :

Mandants : Fraisans : Mme Sophie NIALON Montmirey-le-Chéteau :
M. Martin DAUNE

Mandataires : Fraisans : M. Sébastien HENGY Offlanges : M. Jean-
Claude THABARD

Le quorum étant atteint, le Président ouvre la séance a 18h10 et le
Conseil Communautaire a pu délibérer valablement.
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wrault

CONVENTION DE SERVICE D’ASSISTANCE ET DE MAINTENANCE AVET DEFTTN-
FORMATIQUE

A partir du 1% juin 2020, les contrats de maintenance et de télé-assistance fusionnent en 1 seul et méme
contrat.

Ce changement a pour finalité une simplification et une meilleure lisibilité des prestations incluses dans fes
contrats, mais aussi une amélioration de la gualité du service clients.

A cet effet, il convient de mettre en place une convention de service d’assistance et de maintenance.
Cette convention est jointe en annexe.
A Punanimité, le Conseil Communautaire, aprés en avoir délibéré :

se prononce favorablement sur la mise en place de cette convention jointe en annexe,
accepte les termes de ladite convention,

autorise Monsieur e Président a signer cette convention et tout acte afférent a ce dossier,
autorise Monsieur le Président 4 effectuer les démarches nécessaires au bon fonctionnement
de ce dossier.

* ® & @

Pour extrait conforme,
Le Président de JURA NORD,
Gérome FASSENET g

Rapport adopté a Funanimite -

Pour : 46
Contre : 0
Abstention : 0
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CONTRAT
de service d’assistance
et de maintenance

Entre fes soussipnés,

BEFI INFORMATIQUE

SAS au capital de 12 196 €uros

dant le sibge social est situé au 10 rue Meroomur - 75011 PARIS
enregistrée au Registre du Commerce de Paris sous le n° 389 230 509

heprésentée par Stéphanie Marbey, =0 qualité de Directrice d’agence, .
Ci-dessous nammé "DEF HNFORMATIQUE", dune part, |

Et

WUCS3IB
COM COM DU JUIRA NORD
1 rue du Tissage

39700 DAMPIERRE

Agissant 3u nom et pour la compte de « clients,
Cl-dessous nommé "Le Clhent”, d'autre part,

1] 2 &té arrdté et conveny ce gui suit | |

BEFL INFORMATICUE ) Page 1 sul e 5
MCEE8 - LC U JURA HORE CONTHAT | 061835 |

EFI 'nforraatague ¢+ 2 rus de Eormn — Ra3zn MANEVILLE !
T, ¢ (3 83 90 10 00 - el ¢ correpedaSdofi-rlmnnkgue.net www.dsfi-informatigua.nat |
L5 au capital 2e 17 196 € - RO.S, Pars 389 730 500 - NAF G2B1Z - SIRET 380 230 5309 G003 i
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ARTICLE2:  ORJET DU LONTRAT

Le prEsent contrai constitue fes condlthons générales de iz feurniture de prestations de service proposée par
{IEF| INFORMATIQUE au Cllent,

Les modifications ou ajoists des prestations feroat 1'shjet &Favenant sux conditions particulieres

ARTICLE 2:  DEFINITIONS

Le tarme "progleial” désipne Pensemble constitué des prograrmenas applicatis qul exdcutent en machine des
instryctions afin d'offrir & Y utillsateur los fonctioneatlkds telies que décrites dans le manuel d'utilization,

Le terme "progicial” est Stendu 4 la docurnortation ridlpde en frangais gul décrit les modalitds d'utlisation et
o' exploitation du proglciel.

L'n ervironnement d'utifisation = comprend 1a plate-forme matériefle du serveur st des pastes de travall, leur
version dy systéme d'exploitation, i3 version du logiciel dPapplication et éventueilement des yiilltaires et |
SGED.

ARTICAE 3 :  SITE D'INSTALLATION

Le Client comgnigee 3 DEFL INFORMATIOUE I'adresse du ou des sites dewploitation des prestations de
serviee fournis au Client, alnsi gue les numéros de téképhone. En cas d'un déménagement, Le Chient doit en
Infarmer préaizhlement DEFT iINFORMATIOUE,

Le Client s'engage & nommer plusiours o RESPOMNSABLES TECHMIQUES CUENT » formdés par DER
IMFORMATHRUE aux progiclefls, basés sur le site dinstallation et gul feront [imterface aver DER
INFORMATICRIE.

ARTICLE 4 - CONTENLS DU SERVICE IYASSISTANCE ET DE MAINTENANCE

Le CLIENT bénéficle du serviee d'assistance ot de maintenance lorsgque les conditions sulvantes sont réunbes:

&  Les produits sont comrmercialisés par DEFE Informatique gt foat ‘obiet d'une licance dutifisation dont e |
prix a été préalablement payé par le CLIENT. |

s Les produits concernés par le présent contrat dolvent Stre wtilisés avec les systémes préalsblement
walidés par DEFI IKFORMATIOUE.

® e service ast utilisé par un « RESPONSABLE TECHNIGUE CLIENT » ou par un willisateur, formé par DEFL
INFORMATIGLUE.

.1 DEFINITION

La maintengnce et une prestation fournle par DEFL INFORMATIQUE av Client, alfe $"applique 3 fergemble
des progitiels fournis par lui &t Gui consiste en ;
{a correction de tout incident de fonctionnement, anovalis ou bug du pregicied, mals nen leurs affets ;
le diagnostle du prabléme rencontrd sinsi que Iestimation du tesnps nécesseire méme 30 s'aglt d'en
bescin d'assistance non prévu su contrat ;
I mise & jous de t& documentation on frangais des warsions ceerectives ou evoluilves du peogiciel ;
Iz livraison de nouvelbes versions ot de mises & jour correctives ;
iz milse en conformité des fonctionnalités offertes |
Fazslstance 4 lnstallaton des rises 3 jour, & la rénstailation du logleied, Ju paramétrage, & des
traltemants particulbers {cifiture J"exercice, épuration, sauvegarde._)
fa reprise des detniéres sauvegatdes valides du Client evs cas d"dinomalie constatée et 5i ndcessaire |
Iaysistance téiéphonigue et en ligne depuls T'espace dient ;

DEFT INFORMATIQUE Page 2 sur 1D !
MEEIE - £C DL HIRA MORD CONTRAT : 861635

DEF] ofermatique 5 2 rus de Furor — 21320 MANEVILLE
TE. B3 83 WL 00 - erned - coevmerdal et niormialigue nel - wwiwdef-informatique.net
SAS au capital de 12 196 € R.C.S5 Paris 384 230 509 - NAF 62017 - SIRET 389 230 502 000dt
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= |a télémaintenance.

4.2 DETERMINATION DFiINCIDENYS DE FONCTIONNEMENT
Sulte & un dysfonctionrement dans Futllisation du progiciel constaté par e Clent et apris wiification a Faide
du manue! dutilisation, calle-i en informe DEF INFORMATIOUE snit par te espace client, soit par t&léphone,
soit par courrier, (ou fout autre MYED & definir) auy coordonnées suivantes fournles par DEFI
INFORMATIOUE :
DEF INFORMATICWIE - 2 rue d& PEuron - 54320 MAXEVILLE
Tal. | 0F 83 90 10 00 - httpa:f/clents. partaid-dedi et

OEF INFORMATICIUE enregistre tous les mddents en Rl stiribuant un numéro gufil commanique au dient,
afin que celul-cl puisse tenir 3 jours son registre des incidenis. Ce numéro servira de référente & toutes
discusslons ou litige sur Pexéoution du présent contrat et cad Jusqu’h 1a chdtare de Fincident.

Le Chent <engsge 4 communiquer au Titulaire toutes les informations et documents nécessaires a cafui-ct
pour remplir ses obilgations contractuedles

GEF INFORMATICUE, aprés éventust complément d'information, détermine Morigine de l'intident -

e Supports de pointage / périphérique,
=  5GBD,

¢ Fonchonnalités du progielel,

»  Utilisation du grogiciel.

£t s'engage B ahoutic & R résolution du oo des problémes ou au dysfeactinnnement constatds, par tout
meoyen dont il dispose.

i DEFY INEORMATIQUE ne peut résoudre les preblémes constates dans fes délais rapides, it s'engage 3
proposer @i Clent des solutions de contournement que cafie-ci doit accepter. La mise en place de ces
salutians ne préjuge pas de I'engagemnent 3 |a résolution des problémes eu-mémes par DEF INFORMATIOUE.

DEF| INFCRMATIQUE tient un registre dans legued sont conservees bes fiches dincidents signalées par Le
tllent &t jus comptes rendus de maintenance. Un gompte rendu de 'avancement du traitement de ces
demandes pourra 8tve adressé par DEF| INFORMATIOUE au Clignt qui en aura fait la demande préalatie,

DEFH INFORMATICGLE 'engags 3 loul metire en sanre pour assurer la permanence, la cantinulté et la qualité
des serviees qu'i propose. Capendant, i se résarve fa faculte de suspendre exceptionneflement et hrlévemnent
[Faccessibiite aux sarveurs pour &' dventuelles interventions de maintenance ou d'amélioration #fin d'assurer
ie hon fonctionnement de ses services.

4.9 ASSISTANCE TELEPHONIQUE
Lo service dassistancs téléphonique vise & renseigner Lo Client ur le fanctionnement et utilisatlon du
grogiciel au-deld des indications feurnies dans e maneel  utilisation, mals aussi dans la formation et les

sUppOts Gui I'acoompagnent.

Dans ke but de rendre Fintervention téléphonique aussi efficace que possible, Le Chent s'oblige a préparer au
el son appel et en particulier le « RESPONSABLE TECHNIQUE CLIENT » dolt se trouver a proddmité de tous
les BlBments suscogtibles d'aider $2 suppoet technigue (W' client, N identification hotline, logiciel,
périphérigue de pointage...)

\’assistanice téléphonlque est assurde par DEFI INFORMATIQUE

du lundt au jeudi ; e Bh30 & 12000 ot de £3h30 & 17H00,

ot le vendred de 8h30 3 12000 et de 13h30 § 16hT0,

sauf tes jours fériés et 2 journdes axceptionneiles de formation Interne,

Lassistance téléphonique ne peut se substituer 3 une formation. Le clent s'engage & nommer des
« RESPONSABLES TECHNIQUES CLIENT » disposant de$ coanaissances permetiant une bonne cocpération
avec les spécialistes dudit support, pour &tre apies 4 défin de faron aussi précise que possible les

DEFT INFORMATICUE #age 3 sur 10
MICEAE - O D) HURA HORD COITRAT - (5-1635

QEFT [eFasruitioue © 2 rap e PR - 54320 MAXEYILLE
T, ¢ (3 B3 90 14 00 - gl | commoroetBde-in o rataue mok vrwiwe defi-informatigut.aet
585 zu capital i 12 196 € - R.O.5. Parks 389 230 500 - PAF 6301L - SIRET 387 230 50% 50041
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problémes rencontrés et 3 appliquer fes meseres qub léur seromt préconistes. Ces persannes doivent dong
avair suivl fa formation de DEF) INFORMATICQUE sur les logicels concas s,

DEFT INFORMATIQUE dewvia &tie informé par écrit en cas de changement des RESPONSABLES TECHNIQUES
CLIENT.

4.4 INTERVENTION SUR SITE

51, dans le cadre du présent contrat, une intervention cur site &byt requise, efle sevalt effectuée par DEF
infarratigue et rémunérée aux ronditions commerciates en vigueur. Une telle interventian fera Fabjet d'un
devis et d'une comeminde spécifique.

Le Client s"engage & autoriser s intervenants de DEFI Inferamatique &
*  censulter de la documentation correspondant 3 fa dermibre version de proglcel, telle que faurnie par
DEFI IMFORMATIQUE,

*  solRditer un ou plusisurs membres du personnet du site, compétents et Syant connalssance des difficultss
&N cause,

»  lalsser libre accls & ks machine ofi Fincident est Interveriu, sinsi que la fbre dispositicn du temps machine
nérassalre § La correction du ¢it incident,
& consulter ke cabier des incidents Client,

4.5 TELEMAINTENANCE

Bang le eas ab | Festime nécessaive, DEFL INFORMATIQUE tentera de résoudre 3 distance, (3 diffleuits
rencontrée suf 8 base des donndes réalles du site,

51 une lkaison permet fa télémaintenance, DEF! INFORMATICIUE établira son dlagnostic par connexion directe

sur s données du site dinstallation. 5§ urne solution de conection nécessitant ane intervention directs LT

cés données est envisagée par DEFI INFORMATIQUE, calui-c devia

¢ Informer formellement par éovit Le Cliont de Mintervantion prave (nature, fichier{s) epuchefst, risques
éventueds, délai, ...

= Obtendr par d¢rit l'acoord préatatile du Client sur cette interventdan, Celui-si devrs effectuer 23
opérations d'aploitation permettant de limiter les risques dventusels énoncés par DEF) INFORMATIGUE
{savvegarde ttale ou partielle, 2rrét de 'exploliation, s,

s  S'assurer que Le Client 3 procédé aux opérations di-dessus,

& Adwesser un compte rendy Serit de son interventipn, ptds avgir notifié le retour 3 un &tat vormal
dexplohation.

4.6 FOURNITURE D'UNE NOUVELLE VEFRSION DU PROGICIEL
Far nowvelte version, on entend I'Stat d'un progiciel mis 3 disposition des sltes cornprenant ;
®  ies corrections apportées & I'8tat pracddent, les améliorations Foncticnnellps &

®  Les dyolutions fonctionnelles et technologiques relatives aux évolutions des systémes d'axploitation, du i
cu des SGRE |

®  Aize J jowr rdglementaire.

Ces nouvelles versions cantribuent 3 une performance acerye du progiciel, our & des fonctionnalitds nouvelles
ot & une mellletre srgonomie. Line fiehe descriptive ditailée indiguant kes améliorations ou fes modifications
apportées par {3 nouvelie version sera envoyée ai Client au moment de 'annoncs de ta nouvedle versign.

te Client disposera d’au plus & mois pour appliquer cette nowvells varsion.

o DA N M S

T

§ s diffusion d'ume nouvelle version entrainait une modification substantislle des conditions o' euploitation,
notwmment une forte sugmentation des besolns en matdned frrémoire; disque, processeur..}) ou le
thangement dune version du systme d'explocitation qul surait les mémes conséquencas, DEF |
INFORMATIQUE en est tends ¢infoemear Le Cent. Le Client dispasera ziors d'un difai de 3 (trois} mois avant
tinstallation de cette oouvelle version. Pemdant ce délsi, DER INFORMATIQUE assure 3on service de |
mdintenance pour Fancienne version. |

DEF] INFCRMATIOUE Page 4 sur [
MR - T DU JURA NORED COMTRAT - 051635

DEFT Iiformatique © 2 108 e FEUrap - S3330 MAREVILLE
T 02 83 %3 10 00 — =-mail - nTeGA@dei-riarmzioue it - weew.def-isdormatique.net
SAS du capital de L2 196 ¢ - KOS5 Paris 389 730 509 — NAF 62017 - SAET 3R 230 509 00045
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Si Vinstaliation d'une nowvelle version Aécessite une formation complémentalre pour tout ou partie du
personnel dy Cllent, DEF INFORMATIGUE dewrs Ien informer en Iyl présentant un dews.

4.7 PRDX, AJUSTEMENT ET ACHAT
Cetle prestation fait [objet d'une révision automatique chaqus annde 3 b date anniversaire du contrat et
Jugmernitera sulvant les dispasitions de Particle = REVISION DES PRIX ».

ARTICLES:  OBLIGATION DES PARTIES

DEF! INFORMATIQUE s'ohilge 3 ;

s Préserver |l confidentiallté de toutes les informations et documents guil pourrait déteslr du falt de
Poxdeution du présent contrat. Cente clause de confidentialité 5&tend & tous les membres du porsannel
auprés duquel toute mesure nécessaire devra §ire prise pour respecter la présente obligation

«  Etreen conformité avec les lois applicables en matiére d'accds au réseau o de site mternet ;

»  Assurer ja sdouritd logistique et 1a sdeurité physique du site héhergé sur son serveur au moyen de
différents niveduk de sécurité pour dviter au madimum llintrusion sur ke sste hébergé ou la destruction
des données, of garantil que ["acods au site sera serufisé ;

En outre, DEFF INFORMATICGUE :

a  Seréserve le droit de modifier & tout moment fes caractéristigues de ses infrastructures techniques et e
chaix de ses fourmsseurs mals fengage A oo que ces changements ne modifient pas les perfarmances Su-
servipe offert au Client ;

¢ Pourta interrompre e sarvice  hibergement pour des raisons de maintenance mais s'engage 4 ce gue
finterruption mexchde pas une heure &t aux moments tes moins préjudiciables du trafic. S une
opération de malntendnce devalt excéder une heurz, DEF INFORMATIGUE s'engage & en informer
préalablement Le Client

Concernant igs prestations d'hébergement du site au Client par DEF INFORMATIGUE, il &5t expressémant
spéelfid que DEF INFORMATIQUE w'a qu'une cbiigation te Moyen Bt en sucun £as ne saurail &re tenu dume
obligation de résultat.

ARTICIE6:  EXCLUSIONS

Tautes preststions non expressément prévues par e présent contrat seront réputées eeslues du service
de subvi 6t des prestations annexes du progiclel, notamment dans les cas suivants

s wodification du proghclel par Le Client ou & son initiative, et notarnment de la structure des tables
fousriies dars |e progiciel, sauf autorisation préalable éceite par GEFE INFORMATIQUE,

s Utilisation du progicial mon conforme 3 fa documentation associde,

¢ Non mise en ceuvre des varsions de mise & jeur du progicial, dans te délai prévy,

&« Changement de tout ow partie du ratériel ou des ogiciels de base. les rendant par suite non
compatibles avec be progiciel, sauf agrément préalable par DEF! INFORMATIOUE,

= Difficultés rencontrées 3 Foccasion de Peiploitation du matériel informatique et du kegiclel e base, non
directement impulables au Titulaire, entraimant régénération du progiciel et reconstiution des fidiers
de données détruits,

ARTICLET:  RESPONSABILITES

Le Cliant déctare accepter les caractéristiques et limites du réseay Intermet et recananalt que DEFI INFORMATIGUE
ne peut &tre tenu responsable de la qualité des transmissions sur Jes Féagauy des Gpérateurs Ders.

Le CHignt reconnatt avoir les connaissances mirumales suffisanbes & 'administration distant d'ut Serveur, De 3
défaut, avolr falt appel § or tees dont [l suppertera Yentisre regpondabilité des interventions.

DEFT INFORMATICLE fage 5 sur 10
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Le Client reconna®t qua ks responsabulité de DEF) IRFORMATIGUE se limite strictement 3 {a foerniture d'un
matériel ot d'una Haison internet. En auoun cas DEFI INFORMATIQUE 1'ast responsable ni garant du ban
foncliohnement ou encore da fa séeurité de futilisation iogiclelle qul en est Faite par Le client.

Le Client &5t & ce titre [ibre d'utiliser les foncaonnalitds préinstaliéas sur le Serveur a sa comvenance, les
reconfigurer, les mettre 3 [our, ies désinstaller oy on instalfler dautres de son chais,

DEFUINFORMATIQUE ne pousra &tre teny responsable de tout incident résultat d'une intervention ou d'une
régligence di: Cllenk relative & Putilisation d'un oy plusieurs formuiaires. Le Ciient reconnait gue la responsabilité
du Titulaire ne peut étre engagée en cas d'attzque sor le Sarvelr de La Personine Publique, et donne
Vautarisation au Tielaire d'interrampre e service pour une dunde déterminée, sans powvolr pedteradre & une
quetcangue indemnits. DEF! INFORMATICUE s'engage & mettre tous les moyens techniques rasonnables en
TEUVIE pour stopper ou détourner I'attague,

Le Client recanaiait que Ia responsabilité du Titulaire ne peut étre engagde en a5 de pevte de donndes doas 3
unie défaillance logitielle ou matérielle. 1l convisnt su Client de faire des sauvegardes de données avet une
pétindicité dant i est le seul juge. Dans le cas d'une dafallancs matédalia {parny de disque dust, DEF:
INFORMATICIUE s'ovgage & remplacer lo matérie! défactieus comme mentionna # l'article 4 des présentes, mais
8n astin s na garantlt (3 rdcupération des denndes dy disgue défaillant,

Sauf disposition controire d'ordre public, DEF| INFORMATIGUE ne sera e AUCun cas responsgble 3 rmison de
préjudices directs et mdirects {y compris les mandues 3 gagner, interruptions d'activités, pertes &) nformations,
Qu agtres pertes de nature pécuniaire) résuftam d'un retard oo d'yn manguement commiz par DEF)
IRFORMATICUE dans Foxéeution du pedsent Sontrat, alars mémie que GEF| INFORMATICIUE aurait €18 informé de
Féventualité de tnis préjudices.

En nutre, e Chent ceconnalt gue DEF| INFORMATIOLUE ne sera resportsable & ralson d'avewn mangue i Bagmer
subl gar un tiers et & aucyne réclamation ou action en justice dirige ou Intentde contre ke Client gar un tiers,

Ert toute hypothése, la responsabllité de DEFI INFORMATIOUE, quelle qu'en soit la cause oy ie fondemeant, ne

satira’t excéder, au total, les sommes payées par le Cliznt & DEFI INFORMATIGUE pour les prestations Ju titre du
présent {ontrat,

ARTILES:  CONFIDENTIALITE ET SFCRET PROFESSIONNEL

D¢ convention expresse, les partles s'engagent & tenir pour strictement confidentielies ias informations dont
elles auront pu disposer dass I'exdcution du présent contest ¢f ne les dlwelguer & guicongue ni fors de
Fexdcution du contrat ni agnés sa résiliation,

Las parties pour ['exécution de la présente clsuse répondent de laurs salarlés comme d'elies-mémes.

ARTICLED:  PROFPRIETE ET PROTECTION DES DROSTS LOGICIEL

Les dlémants du proglciel ne doivent pas Sive reprodults, gue ce solt sous une forme Imprimée, sous une
forme Hisible par machine ou sous touta autre forme.

Seul est regonnu au Clent e droit d"établlr une su plusieurs copies de sayvegarde pour i sécuntd
Fexploitation.

te Gient s'engage par allleurs, b prendre toutes |2 mesures TRCessaires pour qua le persoanet qul 2 aceds
au progiciel respecte ces ohligations, Dans le gas contraire, I garantit DEF) INFORMATIOUE eantre feurs
agissementis.

Toute méthode, tout prograrnme, tout document, propriété du Tialaire ou dont DEFI INFORMATIQUE a
abteny un droit de commercialisation, ne devient en aucun cas la propridts du Client. 3 Le Client fait
effectuer un développement spérifique pour ses besning propras par DEFT IMFORMATHOUE, fa propriété du
développement fera Pobjet d'un aceord particudler.

DEF] INFOREATICHE Fage & sur 10
MLCE3E - OC DU JURA KCAD COMTRAT - 08-163%

DEF! Irfurmatigus @ 3 ron de PEwron — 59320 MAXEVILLE
T 63 50 10 04 - a-mad corerca@cel-ininratiiue nol - waeifi-informatinus_net
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Le Client est propriétaire des informations se Wouvant sur son progiciel ou portail (foge, fichlers images,
$0M5..), ainsi gque de ses bases da donnaas, fichiers au autres, EF INFORMATIGUE s'interdit de bes copier, de
{es uriliser ou de fes céder.

En tout 13t de cause, Le Chient déclare avoir 816 parfaitement Informé de ses obligations en 2 matiére et
décharge DEFL INFORMATIGUE d¢ toute responsabitité en cas de recours ges tiers.

ARTICEE 10:  FORCE MAJFURE

Les parties ne sont pas responsables en cas de forca majeure et notamment en cas ae défalllance du réseau
pubiic de distribution d'&fectrigtd, gréves, guerres, tempites, tremblements de terre, défalliance dy réseau
publlc des télécommunications, pertes de conmectivitd lnternat dues sux opérateurs pisblies ou privés,

ARTICLE 11:  PRISE D'EFFET ET DUREE DU CONTRAT

Le présent contrat prendes effat & la date de début de contrat précisé 3 Factide 15, pour une pérgde d'une
anréa. || sera ensuite tactement rencuvel chaque annde i sa dste anniversaire, aux mémes dauses,
charges et cond|tons, jusqu'a 13 résiliation.

La durde du présent contrat A8 POUITS 60 diiCUn cas excéder 3 ans.

Résitlation
Le Client re peut metire fin au cordrat de pleln droit durant la périade inltiale d'engagement. Le patement
des mensuailiés resters di et |8 service restora actlf Jusqu'd s fin de la période contractuelie.

Passé la péricde initiale d'engagement, le contrat pourra dre résiié, par Fune ou Fautre des parties,
movennant un préavis &t d'au moing trois mols avant ['dchéance annuelle, par lettre recommandée avec
aecusé de réception.

DEFI INFORMATIOUE se réterve be drolt de meftre fin & tout moment 3u contrat et intesrompro
ternparairement ou définitivement les services, par exempie 5i Irsage quen Falt le Cllent peut nuire au bon
fanchioanement et aux valeurs de DEFI INFORRATIQUE

Caszion
Sauf accord exprés du Client, le bénéfice du présent confrat ne pourra pas étre hgé.

AATICLE 12:  FACTURATION & MODALITES DE REGLEMENT

Cir conirat est factund sulvant Féchéanhsier choisi, majoré des dventualkes taxes en viguaur psndant toute la
durée de P engagement, Le Client affectuers e régiement de fa redevance, terme # échair.

Ratard de riglemuant

Tout retard de paiement, 4o plos de 30 jours, eatralne de plein drait, outre let pépalitds de retard fixé 3 3 fois
le baisx de Fintsrdt [égal, une obligation pour le débiteur de payer une indemnité forfaitalre de 40 € pour frals
de recouwremeant. Une fndemnitd complémentaire powrra étre rédamee, sur justificatifs, lorsque tes frait de
recouvrement exposes sont supérieurs au maantant de indemnité forfaitaire.

ARTICLE 13:  LIMIGE

Le présent contrat est sourais au droit frangals. En cas de litige portant sur Vinterprétation ou Fapplicatien
du présent contiat, et apris gpulsement des voies amiables, les pardes cormdennent de s'en rermelire &
I'appréclation du tribunal de Mancy & ke contractant rdside en France, o4 du tibundl de Parks 2 cefuk-ct

réside & Fétranger.
DEF] WRORMAFTCAIE Page 7 sur 100
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ARTICLE 13 REVISION DES PRIX

Les tarifs sont fixés pour la durde initiale de f'engagement et pourra faire Pobiet, ensuite, d'une révision
annuellement par apolication de 1 formule suivante - P=Pg y § /30

(.1

P = prix agrds rdvision

Pe = orixde base donnd 3 i date de sigaature du contrat

50 = indice SYNTEC pubifié 5 la dabe dw prise d'effet du cantrat

5 = ndice SYNTEC le plus récemment publié i fa date de révision

DEF] INFORMATICAE
MICE3E - L 08 1A oD C‘CNTR.&:E%E&-%;‘;; 0

o DEF] Irfoemmatique © 3 s 28 PEurop - 51326 MAXEVILET
TS 038350 40080 - comea wrnegaBoe-infermatqua.nat - wwrw defi-Infor matiouee, nat
585 ik caoital de 12 196 € - RO5 Paris 38% 230 R00 - MAL HIL1Z - SIRET 380 230 50% 06041

[PRTr——

Délibération de la Communauté de Communes de JURA NORD p. 10
Conseil Communautaire du 12 novembre 2020



Envoyé en préfecture le 20/11/2020
Recu en préfecture le 20/11/2020

Affiché le

= - ID : 039-243900560-20201112-DCC2020_11_155-DE

ARTICLE 15 MODALITES FINANCIERES ANNUELLES
L& présent contrat est &tabl] uniquement pour les prestatiens indiquées ci-dussous,

Gate début de contrat : QL/06/2020

DAMPIERRE - MAINTENANCE
Loglciel & L&A » - Module Périscolaite public

késeau V1 (<40000 h/enf/an} 1443€ 1 1443 €
Module TAF Temps d accueil périscolalre ®I0E 1 3679¢€
DAMPIERRE - TELE ASSISTANCE

Logiciel « L&A » - Module Périscolaire public 612€ 1 BD.12 €

FRAISANS - MAINTENANCE
Logiclel # L&A » - Module CLSH/CYL public

Réseau V1 (<5000 [fenffan} 90,18 € i SR €
Medule Pérlscalalre public Vi (<40000 hfenffan) 1443 € 1 1443 €
Module TAP Temps d’accuell périscolaira 3673 € L TG E€
FRAISANS - TELE ASSISTANCE |

Logiciel ¢ L&A » - CLSH/CYL + RPéristnlaire 60126 1 6012 €

06/1635 MULTT ACCUEIL - MAINTENANCE i
Module TAP Temps d'accueil périscolaire 3673 ¢ 1 35.79€

ORCHARMPS - MAINTENANCE
Logiciel & L&A » - Module Périscolaire public

Réseau Vi (<40000 hienffan} 1443 € 1 1443 €
Modute TAR Temps o accusll périscolaire 3675 € 1 3679 €
DRCHAMPS - TELE ASSISTANCE | |
Logiclel « L&A » - Module Péristalaire public 80.12€ 1 6012 € |

RANS - MAINTENANCE
Logiciel « L&A » - Madule CLSH/CVYL public

Réseau V1 (<5000 jfenffan) 0.18 € 1 5016 £
| Module Périscolaire public V1 (<30000 h/eaf/zn} 14.43 € 1 1443 €
Module TAP Temps d"accueil périscoiaire 36.79¢€ 1 38.79¢€
RAMS - TELE ASSISTANCE
Logiciel » LAA » - CLSH/CVL + Périzcolaire a0z € 1 6012 €|
l
CEFL INFORMATIQUE Fage 9 s 1O
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| SERMANGE GENDREY - MAINTENANCE
| Loglciel = LEA » - Module C1SH/CVL public
- Réseau V1 (<5000 jfenffan)
08/1635 Module Pdriscolaire public V1 (<4000¢ h/enf/an) | 1443€
Madule TAP Temps d'accueil périscolaire . 3B79C| 1 36.79¢ |
| SERMANGE GENDREY - TELE ASSISTANCE
| Logitiel x LBA » - CLSH/CVL + Périscolalre | e0a2€¢ ] 1 60.12 €
| i
F ‘
| — |
TotalHT | 864.03 € .
TVA | 17281€ -
TOTALTTC | 103684 € |
e CLENT DEFI INFORMATIOQUE
EXemplaices.
Nowm Stéphanie NARBEY
TiTRe Directrice Agence
Dare [ f Le O7/05/2020
SIGNATURE =
&
CACHET
i
|
:
|
|
1
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